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CARACTERISTICAS

Una nueva vía para la mejora de los negocios turísticos

 SOFTOURS-SQL es un  completo  software de servidor y cliente que ayuda a optimizar el modo en que usted y su Agencia hacen negocios. Esta versión ofrece nuevas capacidades para aumentar la productividad personal, simplificar el trabajo en la Agencia, optimizar los procesos y la administración de las actividades en la organización.

Con SOFTOURS-SQL puede:

· Aumentar la productividad individual y maximizar el impacto personal en los resultados de la Agencia. 

· Simplificar el trabajo en la Agencia con independencia del tiempo y del lugar. 

· Optimizar los procesos diarios y la administración de la Agencia. 

Aumentar la productividad individual y maximizar el impacto personal en los resultados de la Agencia 

Equipos de escritorio repartidos, múltiples tareas y exigencias de tiempo en conflicto son factores que dificultan la eficacia en el trabajo. Y cuando la productividad personal está en peligro, el rendimiento empresarial se ve afectado. SOFTOURS-SQL optimiza las áreas de trabajo y ofrece una amplia variedad de características innovadoras que ayudan a mejorar la productividad individual y, en última instancia, los resultados de la Agencia. Entre estas características se incluyen:

Un nuevo diseño de interfaz de usuario más intuitivo que acelera el acceso a las tareas
Podemos controlar el boletaje de las líneas aéreas de modo automático dado que se encuentra integrado con el globalizador AMADEUS, KIU y SABRE  y tener un control eficiente de la venta de boletos aéreos y terrestres, tanto del boletaje IATA como el manual.

Ver el informe de la venta de boletos por cada línea aérea,  mayorista, o IATA a fin de sustentar la factura de comisión  y obtener un resumen final de boletos vendidos pendientes y anulados.

Crear documentos de Ventas rápido y fácilmente como el Documento de Cobranza ya sea para persona natural, una compañía o Agencia Minorista, imprimiendo el documento en el formato pre-impreso. También emitir Boletas de Ventas, Facturas, así como Notas de Crédito, Notas de Débito  documentos necesarios para las ventas en una Agencia de Viajes, igualmente podremos facturar nuestra comisión a las Líneas Aéreas o Mayoristas, así como obtener el Registro de Ventas  y  Compras que ha generado el mismo.

Con SOFTOURS-SQL también podemos emitir COMPROBANTES ELECTRONICOS, enviar el comprobante vía mail y consultar la misma en un portal de consultas de comprobantes electrónicos.

Con SOFTOURS-SQL podemos crear paquetes y circuitos turísticos a partir de una base de datos de servicios y hoteles, igualmente podrá crear servicios partiendo de una base de datos de componentes del servicio como guías, trasladistas, restaurantes, etc.

Simplificar el trabajo con independencia del tiempo y del lugar

Hoy en día las Agencias necesitan formas más eficaces de comunicarse y colaborar con personas que trabajan a distancia. Con las características de colaboración en tiempo real de SOFTOURS-SQL, las personas  pueden trabajar a pesar de las limitaciones geográficas.

Con SOFTOURS-SQL puede:

Conectar inmediatamente un Equipo de Escritorio con el Servidor de Base de Datos  de su Agencia a través de Internet.

Trabajar de forma más dinámica y eficaz dado que las distancias ya no son limitaciones.

Administrar las Ventas con más eficacia de inicio a fin.

Optimizar los procesos diarios

Las tareas manuales y redundantes pueden retrasar significativamente los procesos diarios. SOFTOURS-SQL  optimiza los procesos mediante la automatización de las tareas. 

Un historial de flujo de trabajo completo permite a usted y los administradores rastrear pasos pasados. 

Con SOFTOURS-SQL  podremos emitir el Reporte de Ventas Nacional como Internacional detallado y consolidado, pero en este caso especificando toda la estructura de costos y utilidad por boleto.

 Además podremos controlar las cobranzas de las personas, empresas, líneas aéreas y mayoristas.

Emitir el reporte de facturas, boletas, documentos de cobranza notas de crédito y débito con la posibilidad de comparar periodos de ventas y obtener estadísticas con motivos gráficos.

 También  podemos controlar las entradas y salidas de dinero tanto de caja chica como también de cuentas bancarias, obteniendo  así el estado de cuenta de cualquier periodo solicitado.

Administrar los documentos de venta eficazmente con los nuevos repositorios optimizado para el procesamiento de documentos. 

Ampliar y mejorar el manejo de la información en toda la Agencia

Separación física de los trabajadores y vacíos  dentro de la Agencia dejan con frecuencia puntos ciegos que dificultan la búsqueda de la información que las personas precisan para tomar buenas decisiones de negocios. Con SOFTOURS-SQL, se tiene un acceso más rápido y directo a la información.

SOFTOURS-SQL  incluye un abanico de informes que lo mantendrá constantemente informado sobre la marcha de su empresa, permitiéndole analizar lo que se hizo lo que se está produciendo  y lo que se pueda proyectar.

Componentes de SOFTOURS-SQL

Programas

Está comprendido por los siguientes 

DOCUMENTOS DE VENTA 

Todos los comprobantes para vender como Documentos de Cobranza, Facturas, Boletas de Venta, Notas de Crédito y Débito.

VENTAS POR COUNTER

Podemos saber que vendió cada Counter a nivel de todos  los Documentos de Ventas y por cada tipo de documento.

TIPOS DE CLIENTES 

· EMPRESAS  / CORPORATIVO

· PERSONAS / DIRECTO

· AGENCIAS MINORISTAS

· MAYORISTAS Y OPERADORES

· LINEAS AEREAS

TIPOS DE PROVEDORES

Podemos clasificar a los proveedores por el tipo de servicio que nos vende de tal forma que podamos analizar más específicamente que tipos de proveedores son más rentables.

VENDEDORES Y COUNTERS 

Base de Data de Vendedores y counter.

TARJETAS DE CREDITO

Base de Datos de tarjetas de Crédito con sus cargos financieros por su uso.

TARJETAS DE ASISTENCIA

Base de Datos de tarjetas de Asistencia para su posterior venta.

LISTA DE CIUDADES 

Base de Datos de las principales ciudades del mundo y del país.

BANCOS Y CAJA

Base de Datos de las cuentas bancarias y caja chica que administra la agencias.

MERCADERIAS 

Base de Datos de los accesorios que se quiere llevar el control del movimiento para finalmente obtener el Kárdex del mismo. Como por ejemplo porta boletos, maletines etc.

FORMAS DE PAGO

Base de Datos de todas las formas de pago que admite la agencia para sus diversos tipos de clientes.

TABLAS DE TIPOS DE GASTOS

Base de Datos de todos los tipos de gastos que genera una agencia de viaje para su posterior medición y control.

MOVIMIENTOS CAJA Y BANCOS  AMORTIZACIONES Y CANCELACIONES Y MOVIMIENTO DE MERCADERIA

Permite ingresar modificar y eliminar movimientos de caja y bancos, pagos y movimiento de mercadería.

MOVIMIENTOS DE  COMPRAS

Compras para paquetes turísticos, para consumo de la agencia, compras en general  valido para el registro de compras.

REGISTRO DE VENTAS Y COMPRAS

Según formato SUNAT.

PAQUETES Y CIRCUITOS TURISTICOS

· PAQUETES BASICOS

Base de Datos de Paquetes Armados listo para su venta.

· HOTELES

Base de Datos de los principales Hoteles para paquetes.

· SERVICIOS TURISTICOS

Base de Datos de Servicios Turísticos listos para ser usados, clasificados por ciudades.      

· COMPONENTES DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

Base de Datos de los componentes de los Servicios Turísticos listos para ser convertidos en Servicios Turísticos, clasificado por ciudades.

INFORMES 

· MOVIMIENTOS DE CAJA Y BANCOS

· ANALISIS DE GASTOS POR TIPOS

· TOTAL POR COBRAR EN DOLARES Y SOLES 

· ANALISIS DE PAGOS REALIZADOS

· KARDEX DE MERCADERIA

· MOVIMIENTO DE BOLETOS POR MAYORISTA Y LINEA AEREA

· MOVIMIENTO DE SERVICIOS POR MAYORISTA

· CONTROL DE TARJETAS DE  ASISTENCIA

· INFORMES  DE VENTAS ANUALES DE BOLETOS NACIONALES, 

INTERNACIONALES  BOLETOS IT  Y SERVICIOS 

· PLANILLA DE COMISIONES  DE VENDEDORES

· ESTADISTICA GRAFICA DE VENTAS EN DOLARES O SOLES POR 

TIPOS DE CLIENTES

· VENTA DETALLADA POR CLIENTE 

· ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD DE COUNTERS 

· TOTAL POR PAGAR EN DOLARES Y SOLES 

· ESTADISTICA GRAFICA DE COMPRAS EN DOLARES Y SOLES
CONEXIÓN EN LINEA CON AMADEUS, KIU Y SABRE 

Con SOFTOURS-SQL también podremos integrar con AMADEUS KIU y SABRE el registro de los boletos, de tal forma que al momento de ingresar la reserva   el boleto queda disponible en SOFTOURS-SQL para ser asignado a cualquier documento de cobranza que se seleccione.

Evitando de este modo la doble digitación.

CONSULTAS WEB: Acceso desde el sitio web de la Empresa 

Permite consultar desde el sitio web de la empresa el consumo de cada cliente a nivel de boletos, servicios y documentos pendientes del cliente. Así mismo puede exportarlos a Excel. Mediante un usuario y clave. Facilitamos el Link para que el técnico lo invoque desde el sitio web de la empresa.
REQUISITOS

Servidor

SERVIDOR WEB (Esta incluido en el Costo).
Base de Datos

Microsoft SQL 2008 o Microsoft SQL 2012  (Está incluido en el Costo).
Sistema Operativo
Windows 7 (64 o 32) o más  con  Internet.
Equipo de Escritorio

PC Pentium I3 o equivalente  a  más.   Disco Duro 80Gb o más. 

Productos y tecnologías importantes

AIR de Amadeus (Interfaz para comunicación con Tickets) .
Green Saver de SABRE  (Interfaz para comunicación con Tickets) .
KIU (Interfaz para comunicación con Tickets) .
INTERNET

Requiere mínimo 6mg de ancho de banda..

Implementación
SECUENCIA DE  IMPLEMENTACION DE SOFTOURS-SQL
Para poder implementar el sistema se seguirán las siguientes pautas:

· Definición de cuestiones específicas del cliente  (Formato de Comprobantes, etc.)

·  Personalización de  SOFTOURS-SQL  Migración de Data de SOFTOUR XBASE. (Solo documentos pendientes de clientes)

· Supervisión de ingreso de datos iniciales por parte de los usuarios (Capacitación en el uso manejo y obtención de beneficios del Producto).


· Test General y puesta en marcha de todo el Sistema.(Empezar a usar el producto)

· Tiempo aproximado, 7 días Calendario.
Garantía
La garantía SI contempla los siguientes casos: (Costo asumido por el PROVEDOR)
· Errores de programación.

· Obtención de resultados no válidos, por errores de programas.

· Generación de data incorrecta, por errores de programas.

La garantía NO contempla los siguientes casos: (Costo asumido por el USUARIO)
· Problemas ocasionados por fallas o cambios en la configuración del hardware (servidor de red, estaciones de trabajo, impresoras, etc.) o en el software base (sistema operativo, base de datos, etc.)

· Problemas ocasionados por la instalación o re-instalación de El Sistema en la  estacion de trabajo sin conocimiento del PROVEDOR.

· Problemas ocasionados por agentes externos a El Sistema, tales como virus informáticos. 

· Problemas ocasionados por el manejo inadecuado de El Sistema, tales como la alteración de parámetros, fórmulas, etc.

· La manipulación de la información directamente en la base de datos (“por fuera” de El Sistema).

Compromiso del Cliente
Es necesario contar con una activa y adecuada colaboración por parte de los usuarios que manejaran el sistema,  así,  para poder lograr óptimos resultados en la implantación del sistema, consideramos que el cliente debe tener las siguientes obligaciones:

· Designar un representante responsable estable que administre la implementación del sistema.

· Tener la información necesaria para ingresar al sistema y verificar que esta sea veraz.

· Definir los usuarios y  tareas respectivas que desempeñarán en relación al uso del sistema, para poder planificar la capacitación respectiva.

· Establecer las medidas de protección que puedan ser apropiadas para salvaguardar  la privacidad de los datos.

· Tener una instalación física adecuada  para el equipo en el que se instalará el sistema.

· El cliente debe asegurar no alterar  ningún aspecto funcional del sistema que se le instala,  de lo contrario perderá  toda garantía.
*************************
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